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PROC. N.° 1919/2022
SENTENCA

SUMARIO:

Caso se verifique que a avaria se situa na instalagéo de utilizagéo do cliente ou
na alimentagdo individual da instalagio do cliente, e que a mesma néo é da
responsabilidade do operador de rede de distribuigdo, o operador de rede de
distribuigdo tem direito de compensagao.

O comercializador deve assegurar o pagamento ao operador de rede a cujas
redes esta ligada a instalagao do cliente, das compensagdes devidas, o qual é
efetuado pelo cliente ao respetivo comercializador que pode, no entanto, optar
por nédo cobrar,

Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relatives ao
cumprimento das suas obrigagbes e ao desenvolvimento de diligéncias

decorrentes da prestagao dos servigos.

IV. Era a Reclamada que incumbia a prova de que 1) a avaria se situa na
instalagao particular e 2) a avaria nao é da sua responsabilidade.
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A) RELATORIO:

No dia 27/07/2022, o Reclamante apresentou reclamagao contra
a Reclamada \. com sede na

e contraa Reclamada
, alegando, essencialmente, o seguinte:

1) Em fevereiro de 2021, na sequéncia da prestago defeituosa do servigo, contactou
diversas vezesa  asolicitar a intervengao tecnica de forma a solucionarem o problema;

2) N&o obstante o problema néo ter sido resolvido, foi informado pelos técnicos de que
este & despoletado por um aparelho utilizado por um dos seus vizinhos, mencionando que, por
morar no fim da linha, iria ter sempre este tipo de problema;

3) Conformou-se com a situagao e o que é certo & que ndo tem tido este problema com
a frequéncia habitual;

4)  Em julho do corrente ano foi confrontado com uma fatura da onde exigem o valor

de €20,00 relativo a uma assisténcia técnica em fevereiro do ano anterior, ou seja, cerca de um

ano e meio;
5) Atento o lapso de tempo, contactou a e solicitou esclarecimentos, tendo esta
referido que o custo imputado é da responsabilidade da e que nao poderiam fazer nada

para ajudar;

6) Contactou a e expos a situagao, referindo sempre que esta visita foi na
sequéncia de uma prestag&o defeituosa do servigo, 0 que pode ser confirmado nas gravagdes das
chamadas efetuadas para a linha de apoio e, por isso, ndo considera devido o montante;

7) Foi informado pela que, no prazo de 48h seria contacto para tentarem
resolver a situagéo;

8) Nao foi contactado, tendo liquidado o montante com receio de que possam a qualquer
momento proceder ao corte de energia.

Peticiona o reembolso do montante de €20,00.

A Reclamada o ’ néo
apresentou contestagéo.
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Em Contestacdo, a Reclamada
contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:
1)  Abastece de energia elétrica, o local de consumo n¢ ", também identificado pelo

[, referente a uma habitago localizada na

2) Para o referido local de consumo foi celebrado em 29-03-2016 um contrato de

fornecimento de energia elétrica entre o Reclamante e o comercializador em mercado livre
e que se encontra em vigor;

3) No dia 19-02-2021 pelas 16.24horas, a Reclamada recebeu um contacto telefonico,
para a linha de avarias, dando conta de que o local de consumo do Reclamante néo tinha energia
elétrica;

4) Em cumprimento dos procedimentos instituidos, o reclamante foi informado dos
possiveis custos associados & deslocagao do piquete da requerida;

5) Na sequéncia da comunicagdo de avaria registada sob o nimero a
Reclamada enviou uma equipa técnica ao local de consumo em causa;

6) Aichegada, a equipa técnica ao servigo da detetou que a avaria residia no
quadro elétrico da instalagéo de utilizagdo do reclamante, tendo consignado na OS “avaria na
instalagdo do cliente” "quadro cliente”;

7) A avaria ocorrida no dia 19-02-2021, com origem na instalagdo de utilizagdo do
Reclamante e cuja manutengéo é da sua responsabilidade, € alheia ao funcionamento e ao estado
da rede elétrica explorada pela Reclamada;

8) E devido pelo Reclamante & Reclamada o valor da compensago prevista no n® 2
alinea b) do artigo 74° do Regulamento de Qualidade de Servigo, compensagdo essa da
responsabilidade do comercializador, a ser incluida e cobrada ao reclamante na faturagéo da
energia consumida;

9) Carece de sentido e fundamento a presente reclamagéo;

10) E inelutavel concluir inexisténcia de qualquer fundamento de facto ou de Direito que
permita anuir ao pedido formulado pela Reclamante.

Peticiona a improcedéncia da agédo e a absolvigao do pedido.

*
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A audiéncia realizou-se no dia 14/11/2022, nas instalagdes do TRIAVE em Guimaraes, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opGe as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.? 2 do art.® 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.? 2° da Lei n.° 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei
n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.? 3° da Lei n.® 144/2015, e um prestador de servigos, por outro,
nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.® 144/2015.

Subjacente ao pedido do Reclamante encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o que
corresponde a um servigo pablico essencial, nos termos do art.® 1°, n.° 2°, b) da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é competente em
razao da materia e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por forga do disposto
no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.® 5°
do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.® 297° e 306° do CPC, em €20,00 o valor da agdo.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.? 30° do CPC.

N&o ha nulidades, excegdes ou outras questbes prévias de que se deva conhecer, pelo que
cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITIGIO
Pela presente agao cumpre apreciar e decidir se o Reclamante tem direito ao reembolso do
montante de €20,00 conforme peticiona.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:
Foram provados os seguintes factos_com relevancia para a decisdo da causa:
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1) Entre o Reclamante e a Reclamada vigora um contrato de

fornecimento de energia elétrica para o local de consumo identificado pelo
_referente a uma habitagao localizada na
abastecido pela Reclamada

2) No dia 19-02-2021, a Reclamada recebeu um contacto telefonico, para a
linha de avarias, dando conta de que o local de consumo do Reclamante n&o tinha energia elétrica;

3) Nasequéncia da comunicagio de avaria, a Reclamada S enviou uma equipa
técnica ao local de consumo do Reclamante;

4) QO local de consumo do Reclamante encontra-se em fim de linha de abastecimento de
energia elétrica;

5) Em julho de 2022 o Reclamante foi confrontado com uma fatura com a cobranga do
valor de €20,00 relativo a assisténcia técnica realizada em fevereiro de 2021;

6) O Reclamante liquidou o montante com receio de interrupggo do servigo.

Factos néo provados:
N&o foram provados os seguintes factos com relevancia para a deciséo da causa:

a) A deslocagéo técnica foi realizada na sequéncia da prestagao defeituosa do servico;

b) A equipa técnica detetou que a avaria residia no quadro elétrico da instalagao de
utilizagdo do Reclamante;

c¢) O Reclamante foi informado dos possiveis custos associados & deslocagéo da equipa
técnica.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.” 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, & aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da ag&o n&o supere ou ultrapasse €5.000,00,
respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e
valor de qualquer prova produzida (art.® 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.2 19°, n.°
3 Reg. TRIAVE).

Para a fixagao da matéria de facto foi valorada a documentagao junta aos autos, a prova
testemunhal produzida em audiéncia e as declaragdes do Reclamante, tudo conjugado com as
regras da experiéncia e do senso comum.

Rua Capitao Alfredo Guimardes, n.¢ 1 -4800-019 Guimariaes | TIf, 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pi

Pagina 5 de 8



- e
TRIAVE (9 RAL

oA, | CENTROS.

Quanto a materia provada, o pento 1) é facto demonstrado pela conjugagéo do doc. 1junto
pela Reclamada e da fatura junta aos autos pelo Reclamante.

Os pontos 2) e 3) séo factos demonstrados pelos docs. 2 e 3 juntos pela Reclamada, em
conjugagdo com as declaragdes do Reclamante e do depoimento da testemunha

. Pela testemunha foi dito que, no dia 19/02/2021, receberam comunicagao de avaria do
cliente e fizeram deslocar a equipa técnica ao local de consumo. Pela testemunha também foi dito
que a instalag&o em causa encontra-se em fim de linha (ponto 4), o que tem o inconveniente de,
em situagGes extremas, piorar a qualidade do servigo. No entanto, referiu que os valores de tenséo
s&0 bons e que, quando existe algum problema de tens&o, 0 mesmo é persistente, 0 que néo
acontece neste caso, uma vez que foram contactados apenas trés vezes, em fevereiro e margo
de 2021 e em agosto/setembro de 2022 para dar resposta a avarias comunicadas pelo
Reclamante.

Os pontos 5) e 6) séo factos provados pelas declaragbes do Reclamante e pela fatura e
comprovativo de pagamento juntos aos autos.

Quanto as alineas a) e b) da matéria ndo provada, néo ficou demonstrado qual a origem da
avaria reportada pelo Reclamante, nem que resulte da deficiente prestagdo do servigo — conforme
alega o Reclamante — nem que tenha sido provocada pelo quadro elétrico do Reclamante - tal
como alega a Reclamada. Embora o doc. 4 junto pela Reclamada refira "causa propria —instalagao
cliente”, pela testemunha foi dito que “ndo se sabe se no local de consumo existia ou néo
[anomalia] mas que, até a instalagdo do cliente, estava tudo normal” e que “chegados I4 [os
técnicos] nao detetaram avaria nenhuma na rede, foi considerado como quadro do cliente”. Ou
seja, nao ficou demonstrada qual a origem da avaria, tendo a Reclamada concluido, sem mais,
que o problema advinha da instalagdo particular porque ndo detetou avaria na rede.

Quanto a alinea c), trata-se de matéria alegada pela Recamada que nao foi demonstrada
por nenhum meio de prova.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Nos termos do art.’ 7° do Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do
Gés (aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12) a relagdo comercial estabelece-se
entre 0 comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi celebrado o contrato de
fornecimento, sendo este responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o
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fornecimento do servigo, & excegao das questdes que sejam da responsabilidade do operador de
rede, designadamente, as matérias de ligagbes as redes, avarias, emergéncias, leituras,
verificagdo ou substituigdo dos equipamentos de medigdo e reposigao de fornecimento.

Quer o comercializador, quer o operador de rede devem informar os clientes de forma
completa, clara, adequada, acessivel e transparente sobre as condigdes de prestagao dos servigos
de fornecimento de energia elétrica (art. 8% n.° 1 e 5 RRC).

As chamadas telefonicas referentes &s matérias da responsabilidade dos operadores de
rede, onde se incluem as avarias, realizadas quer por estes quer pelo cliente, devem ser
integralmente gravadas e conservadas em suporte duradouro pelos operadores de rede pelo
periodo de 3 anos (art.? 10° RRC).

Relevam, igualmente, as disposicbes do Regulamento n.® 406/2021, de 12/05, que aprova
0 Regulamento da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do Gas (doravante "RQS"). Ao
abrigo do seu art® 79°, considera-se assisténcia técnica apbés comunicacdo de avaria,
abreviadamente denominada “assisténcia técnica", a verificago, local ou, sempre que possivel,
remota, pelo operador de rede de distribuicdo das condigbes de funcionamento da instalagéo de
um cliente na sequéncia de uma comunicagdo de avaria respeitante & rede da sua
responsabilidade. No ambito do setor elétrico, considera-se que a alimentagéo individual da
instalagdo do cliente consiste na infraestrutura por onde transita em exclusivo a energia elétrica
consumida pelo cliente e que termina na origem da instalagéo de utilizago (art.® 79° n.° 2 RQS).

Caso se verifique que a avaria se situa na instalagio de utilizagdo do cliente ou na
alimentagdo individual da instalagdo do cliente, e que a mesma néo & da responsabilidade do
operador de rede de distribuigao, o operador de rede de distribuiggo tem direito de compensagao,
ao abrigo do n.? 2 do art.° 81° do RQS. O valor da compensagéo consta do Anexo | (ponto VII) do
RQS e fixa-se em €20,00 (art.? 93°, n.° 1).

O comercializador deve assegurar o pagamento ao operador de rede a cujas redes esta
ligada a instalagdo do cliente, das compensagoes devidas, o qual é efetuado pelo cliente ao
respetivo comercializador que pode, no entanto, optar por néo cobrar (art.” 97° RQS).

Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas
obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagéo dos servigos (art.® 11°
Lei dos Servigos Plblicos).
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Do exposto resulta que era a Reclamada gue incumbia a prova de que 1) a avaria

se situa na instalagéo particular 2) a avaria néo é da sua responsabilidade. Conforme se referiu
na fundamentagao da matéria de facto, a Reclamada nao demonstrou a origem da avaria nem
afastou a presung&o que a onera a obrigagéo de suportar os custos das deslocagdes realizadas,
sendo que nao bastaria que demonstrasse que a avaria ndo decorreu da sua responsabilidade,

exigindo-se, ainda, que provasse que a mesma se situou ao nivel da instalagéo particular.

DECISAO:

Julgo a agdo totalmente procedente e, em consequéncia, declaro indevida a cobranga
de €20,00 por parte da Reclamada v 8
condeno a Reclamada .a
proceder ao reembolso do referido montante ao Reclamante.

Sem encargos nem despesas —art.?42° n.°5da LAV.

Notifique.
Guimaraes, 26 de dezembro de 2022
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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